OPERATOR DE DATE CU CARACTER PERSONAL NR. 31753
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Nr. 812/23.02.2022

CATRE,
DOMNUL: DUCA DAN CORNELIU,
Adresa postala: bd. Ferdinand nr. 5, mun. Constanta

Referitor la sesizarea dumneavoastra inregistrata la CJPC Constanta cu nr. 482 din data
de 08.02.2022, prin care reclamati SC Vodafone Romania SA, in conformitate cu art. 8,
alin. (1) din Ordonanta Guvernului nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare
a petitiilor si in temeiul art. 3 din O.G. nr. 21/1992 rep.(2) privind protectia consumatorilor, cu
modificarile ulterioare, va comunicam ca petitia a fost concluzionata ca fiind
nesolutionabila.

In urma cercetsrii aspectelor reclamate s-au constatat urmétoarele:

Operatorul economic ne-a declarat in scris ca nr. de telefon: 0722/399.636 si
0721/219.906, figureaza in sistemul informatic ca fiind active pe SC Tomis Ship Agency SRL.

Potrivit art.1 din Codul Consumului — "Prezenta lege, denumita in continuare Codul, are
ca obiect reglementarea raporturilor juridice create intre operatorii economici si consumatori,
persoane fizice (...)".

Mai mult, conform prevederilor HG 700/2012, privind organizarea si functionarea
Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor, art. 3, pct. 23, lit. u), ,Autoritatea are
urmatoarele atributii principale: [...] primeste si rezolva sau, dupa caz, transmite spre
solutionare celor in drept, potrivit competentelor, sesizarile asociatiilor pentru protectia
consumatorilor, precum si sesizarile persoanelor fizice cu privire la incalcarea drepturilor
consumatorilor, in conditiile legii.”

In OG 21/1992, republicatd, privind protectia consumatorilor, art. 2, pct. 2 termenul de
~consumator” este definit astfel: ,orice persoana fizica sau grup de persoane fizice constituite
in asociatji, care actioneaza in scopuri din afara activitatii sale comerciale, industriale sau de
productie, artizanale sau liberale”.

Avand in vedere cele mai sus mentionate, dumneavoastrd nu aveti calitatea de
consumator, in relatia cu prestatorul de servicii reclamat.

Totusi, ni s-a comunicat faptul ca pentru transferul celor 2 nr. de telefon, din contul
societdtii dumneavoastra, catre un cont de persoana fizicd, este necesar ca atat administratorul
contului Vodafone (aferent SC Tomis Ship Agency SRL), cat si persoana care doreste preluarea
contractelor, sa se prezinte la punctul de lucru din sos. Mangaliei, nr. 195 A, Centrul Comercial
Auchan, mun. Constanta in vederea procesarii solicitarii (sau in orice reprezentanta Vodafone).
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Ni s-a transmis ca pentru transferul numerelor, este necesar ca ambele parti sa prezinte
urmatoarele documente:

-persoana fizica: act de identitate si act de spatiu;

-persoana juridica: act de identitate, imputernicire sau declaratie pe proprie
raspundere, stampila.

De asemenea, este necesar ca oferta de abonament activa pe cont sa fie una existenta
in portofoliul actual de oferte, pentru persoana fizica; in cazul in care oferta existenta este una
neeligibila, aceasta va fi actualizatda automat, cu acordul ambelor parti, inainte de finalizarea
transferului numerelor, fara costuri suplimentare, din partea dumneavoastra.

Mai multe detalii despre transferul numerelor pe un cont de persoana fizica, pot fi
vizualizate accesand https://www.vodafone.ro/asistenta/servicii-mobile/abonamente/transfer-
abonament/cum-imi-pot-trece-numarul-pe-numele-unei-alte-persoane,

Va multumim pentru increderea acordata si va asiguram cd Autoritatea Nationald
pentru Protectia Consumatorilor supravegheaza permanent piata in scopul apararii drepturilor
si intereselor legitime ale consumatorilor.

Cu deosebita consideratie,

COMISAR SEF ADJUNCT,
Scinteie Ecaterina

Intocmit,
Comisar Vasile Violeta
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